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PLANEN | INHALT .
Die Regeln des Web-Design £io

‘ Nicht Hunderte von Features sind wichiig fiir die
| User, sondern klare Strukiuren und gute inhalte.

AUFBAL | SPECIAL

— —
Teure Fehler vermeiden E2a
Informieren Sie sich rechireitig uber die rechtiichen
aspekie thres Online-Auftritts! Das spart viel Arger.

Fiir Allrounder und Puristen pas
wer braucht welchen Editor? CHIP hat die aktuellen
Web-Editoren aul ihre Leistengsfihigkeit berpriift.

Web-Baukasten fiir Profis 522
2ur Pllege einer griBeren Wehseite empfehlen sich
Content-Managoment-Systeme. 18 CMS im Oberblick.

Die Webseite online stellen mis
Um thre Daten ins Netz zu bringen, brauchen Sie
einen guten SOSL-Zugang. CHIP stellt die besten vor,
-

Ein Platz fiir lhre Webseite pao
Die hesten Wehhosting-Pakele der wichtigsten
Provider hat CHIP fiir Sie 2zusammengestelit,

= ———————

E H ‘ F ATOR androas.holzinger@uni-graz.at
Prof. Dr. Andreas Holzinger, Ing.MMag.
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EH ‘F VQEUDE e Demo-Versionen

-+ Editoren Aul dor Heft-OVD finden Sie aktuslle Trial-
verslonen der wichtigsten Web-Editoren Macro-
media Dreamweaver MX 2004 und Adobe GoLive 5.

= Navigation Ein saubar strukturiertes Navigations-
menil auf Java-Basis erzeugen Sie mit der Voll-
version eNavigator Sulte 6,0 (unter Vaoliversionen).

- Rechis-infos n der Rubrik Webmaster-Tools finden
Sii wine Checkliste zum Thema Website-impressum
und Muster fir Widerrufs- und Riickpabe-Belehrung.

EHAR | PROTEYSIONLLL

OPTIMIEREN

Die Macht des Einfachen - —

liberzeugt die User, Wer

glaubt, mit zahllosen

Features und technischen

Gimmicks seine Webseite

erfolgreich machenzu ===

kfinnen, irrt sich gewallig. —

Edles, aber schlichtes

Design und einfaches = —

Handling zeichnen eine —

gute Web-Prasenz aus. — -

Grundregeln des Web-Designs

Schon + einfack

Eine Webseite soll schin anssehen, schnell laden, dber-

sichtlich sein, informativ semn und eventuell Moghch
keiten einer sacheren Transaktiom for eBosiness ncten. Vor allem
aber soll sie so anfach wie mighch ro bedienen san. Vicke
Designer betrachten diese Kriternien getrennt vonemnander, die
Endbenutrer nehmen dicse Kriterien aber stets als eine Einheit
wahr. Der Erfolg emner Webseite startet also immer im Kopl der
Planer: Trennen Sie dort die cigenen Gewohnheiten von den
Bedtirinissen der Endbenutrer.

| Endbenutzer wollen Mehrwerie, nicht Features

Line Frage steht am Beginn der Planung jeder Webseite: Wer
sind die Endbenutzer und was sollen diese mit der Webseite tun?
Die Antwort entscheidet dber den Erfolg aller weiteren Schritte,
Keine Webseite kann jalle” ansprechen. le genauver die Ziel-
pruppe bekannt ist, desto erfolgreicher Kann eing Webseite ge-
staltet werden, So frih wie moglich sollten daher Prototypen
tetwa aufl Papicr) mit Reprisentanten der Ziclgruppe be-
sprochen, getestel und bereits in der Planung verindert werden.




ch+ schlicht

In einer Webseite sollen sowahl funktionale als auch dsthetische
Elemente zusammenwirken,

Orientierungselemente (Ubersichten,  Gliederungen, Aufrih-
lungszeichen, Hervorhebungen, Farbbereiche) dienen dazu, sich
in der Webseite rurechtzufinden (mehr dazu B12),

Regel: Die Benutzer miissen zo jeder Zeit genan erkennen, wo sic
sich hefinden und aus welchen Bereichen die Wehseite besteht.
Navigationselemente { Buttons, Links) helfen den Benutzern, sich
auf der Webseite zu bewegen und gezielt bestimmte Bereiche an-
zuspringen, etwa iiher eine Mavigationsleiste { Tipps ab [E113).
Regel: Die Mavigation muss fiir die Benuteer logisch, ithersichi-
lich, rasch und konsistent immer gleichartig erfolgen.
Inhaltselemente { Texte, Bilder, Tone, Animationen, Videos) sind
die Informationen, dic an die Benutzer vermittelt werden sollen.
Far den Content pelten die Grundregeln der menschlichen
Informationsverarbeitung (Ratgeber ab B 14),

Regel: Alle Inhaltselemente mussen fiir das Web autbereitet
werden, Text muss kurz und pragnant sein, Anweisungen imiis-
sen eindeutig und unmissverstandlich sein,

erfolgreich

interaktionselemente |Auswahlmenis, Slider, Buttons) crmijyg-

lichen den Endbenutzern pewisse Aktionen s erledigen, ctwa
cin Buch in den Einkaufskorb zu legen (lesen Sie duen [F16).
Regel: Simtliche Interakiionselemente missen den intuiliven
Erwarlungen der Endbenutzer entsprechen.
Mativationselemente {gecignete Bilder, Animationcen oder auch
Probeseiten cines Buches) steigern die Akzeptanz und un
terstittzen die Inhalte der Seite so, dass die Endbenutzer die
Webseite gerne nulzen.

Regel: Es sollen Motivitionselemente verwendet werden, die
Neugier, Akzeplunz usw. steigern. Aber Achtung: Elemente, die
motivieren, kimnen auch das Gegentedl bewirken, diese sind
sturk zielgruppenabhingig (Anleitung auf E117).

Konsistenz heifit, Gleiches immer gleich #zu behandeln hew.
Unterschiede in der Darstellung nur dann einzufithren, wenn
ihnen eine neue oder zusitzliche Bedeutung zukomme, Alle
Abkiirzungen und beschreibenden Symbale mitlssen innerhalb
des Gesamisystems Konsistenz anfweisen.

Regel: Was immer du machst — mach es konsistent!

CHIP | PROFESSIOMELL
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So finden sich User zurecht
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Wo bin ich? Wohin gehe ich?

Eine Wehseite ist eine Hypermedia-struktur und lasst sich nur dann effektiv nutzen, wenn die Benutzer eine klare
Orientierung vorfinden und eine einfache Navigation durch die Infarmation ermdglicht wird. Bei der Planung einer
Webseite st es daher unbedingt erforderlich, sich in die Lage der Endbenutzer zu verseizen.

Im Gegenszatz zu einem Buch stellt das Web eine nichi-

lineare Newzstruktur dar. Orientierungslosigheit in
solchen Riumen schafft Unsicherheit. Wie bei der Navigation
aul einem Schill missen 2u jeder Zeit vier Fragen beantwortet
werden: Wo bin ich? Wo komme ich her? Wo kann ich hin? Wie
komme ich an den Ausgangspunkt zuriick? Schon die Namen
der Browser ,Explorer” und Navigator” deuten darauf hin, was
diese Schnittstellen awischen Benutzer und Web leisten miissen.
Die wichtigsten Browser-cigenen Navigationsmittel sind Back-
button, Historyliste und Bookmarks,

So gliedern Sie komplexe Seiten optimal
Fiir Webseiten gibt es folgende Moglichkeiten der Navigation:
Brotkrimellelsten (.breadcrumbs®) sind einfach zu erstellen
{etwa Universitiit > Institute > Personen) und erlauben ein
rasches Nachverfolgen des Weges innerhall einer Hierarchie.

e jeweils vorhergehenden Seiten sind als Links erreichbar und

ermiglichen den Sprung in die dbergeordnete Hierarchie, Die
Anzeige erfolgt platzsparend innerhalb einer Zeile, Weiterer
Vorteil: Die rugrundelicgenden Struktur vermittelt sich dem
Endbenutzer sehr schnell. Da eine Visualisierung benachbarter
Hierarchien nicht erfolgt, ist immer ein Uniweg Aber die Gberge-
ardneten Seiten notwendig. Dieses Manko Lisst sich aber durch
Komhbination mit anderen Konzepten beheben.

Eindimensionale Navigationsleisten konnen sowohl in horizon-
taler als auch in vertikaler Anordnung verwendet werden, Be-
schriinkt man sich aul wenige Kategorien und hiilt so die Hier-
archie flach, ist diese Art der Navigation schr @ibersichtlich, Oft
geht aber rasch die Ubersicht verloren, und der eigentliche Vor-
teil, alle Meniipunkte auf einen Blick schen zu kiimnen, ist weg.
Zweldimensionale Navigationsleisten eignen sich gut zur Anzeige
groberer Informationsmengen. Der Blick aul die dbergeord-
neten Kategorien bleibt erhalten, wihrend gleichzeitig die

Unterpunkie der aktuellen Kategorie in der aweiten Hierarchie

IM DETAIL: YAHOO!

Bekannte Web-Konzepte sind fiir Benutzer leichter bedienbar

Yahoo! machl es vor: Auch wenn gibt - alles, was zigtausende Das machl das Prinzip der Ein-

mehr in Text und Bild prasentiert

alte Konzepte nicht optimal sind, Benutzer bereits kennen, wird als  fachheit aus und heiBtim Klartext, werden sollte, als das, was die

weil es schon bessere Lisungen benutzerfreundlich empfunden. dass auf einer Webseite nicht Benutzer erwarten.
EBEREE“TU{H I e L i 2| _H“ FREICH
gestaltet ist die 3"..._.":';.".'", T e e TN Y gelist ist die Farh-
Navigation durch | |[Mesbes—— " = - By e gebung, sie wirkt
Karteireiter, sie ist L YWEER’.. -, unterstiitzend und
bei Benutzern sehir e e “':;_ - - S + unaufdringlich, der
bekannt und beliebt. e e e weiBe Hintergrund
= i it —— gy | wirkt angenehm.
RERVIG e S ik Bttt =
ist die Bewegung, — N (BERSICHTLICH
diese wird hier i -;T ist die tiefergehende
bewusst singesetzt, o r—— Navigation durch
um Aufmerksambkeit Frviw e 1 | Brotkriimelleisten;
fiir Werbung A grofe Mengen an
U Brregon, — — Information werden
= | ep— | 50 gut strukturiert.
VERMEIDEN o 1 o =
sollte man home s e SCHLECHT
Scrollen nach m== ist jede Art von auf-
Miglichkeit B reibenden Pop-ups -
Czumindest auf der | ey i Pop-up Blocker ney-
Einstiegsseite). : 5 —T tralisieren den Effekt
=k lemmims e — - 2| |Linawischen ohnehin.
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Die besten Navigations-Tipps im Web

parrierefreiheit Im Webh = wwwwehforall-heidelberg.de
Gleichzeitig ain gutes Beispiel fiir eine einfache, gute Webselte
Aktlonshiindnis Barrierefreie IT &+ www.ahi-projekt.de

Ein gutes Beispicl fir die Macht des Einfachen

Suns New Weh Design 2 www.sun.com/980113/sunonnet/
Die legendiren Seiten von Sun Microsystems

Rad Design = www.wehpagesthatsuck.com

Ber{ihmie Negativbeispiele von Vincent Flanders

angezeigt werden, Dic Anordnung erfolgt dabei meist vertikal
und horizontal, Eine ot verwendete Metapher sind Karteireiter.

Wichtig ist cine deutliche Kennzeichnung des Zusammen-
hangs der beiden Navigationsleisten, So gibt die Navigations-
leiste gleichzeitip Auskunft dber die Struktur. Durch eine kom-
binierte Anzeige ist dhnliche Funktionalitit auch durch eine
eimzelne vertikale Leiste zu erreichen. [Ye entsprechenden
Unterpunkte werden cingeriickt oder von der (ibergeordneten
Hierarchie abgesctal,

5o behalten User die Uibersicht |

Flyout-Menis Bei dieser Variante werden die jeweiligen Unter-
punkte beim Berithren der betreffenden Kategorie mit der Maus
sichtbar (sogenannte MouseOver-Effekte). Die Analogic zu
Menus. die aus Anwendungen und Betriebssystemen bekanmt
sind, ist offensichtlich. Hier fehlt allerdings hier in der Regel die
Miglichlkeit, die Unterpunkte daverhaft im Blick 2u behalten,
was die Orientierung erschwert. Zudem sind dicse Mendis crst
beim Berfthren mit der Maus als solche erkennbar,

Auf einen Blick sollte man sumindest die Information der
Einstiegsseite erhalten: Beim Serollen verliert der Endbenutzer
schnell die Ubersicht. Manchmal wird durch erhahten Flate-
bedarf Scrollen notwendig, was aber moglichst vermieden
werden sollre.

Natiirlich wird auch auBerhalb von Mavigationsleisten
navigiert, Verbreitet sind eingebettete Links. Hier sollten den
Benurzern  zusitzliche Informationen etwa mit Link-Titles
eingeblendet werden, um Navigationsent-
scheidungen 2u erleichtern. Auch die An-
gabe von Dateityp und -griBe erleichiert
dic Navigation. Wichtig ist auch, ob der
Link der  bestehenden  Internet-
Verbindung angeklickt werden soll. Eine
sehr relevante und gerade nicht triviale

it

EHLIP CHECKLISTE

Konnen Endbenutzer stets
erkennen, wo in der Web-
seite sie sich befinden?

Die Anordnung von Elementen erfolgt am besten nach bekann-
ten Regeln aus der Gestaltpsychologie, den sogenannien Ge-
staltgesetzen (siche B 15),

Site-Maps helfen wie Landkarten

Site-Maps visualisieren die Struktur einer Webseite in Form
einer [:Ibcrs.ichr:igmﬁk oder einer strukturierten Linkliste, Site
Maps ermaglichen neben einer Orienticrung auch cine effektive
Mavigation. Allerdings lassen sich komplexe Webseiten kaum in
einer Ubersichtskarte susammenfassen. Hier bietet sich das
strukturierte Informations-Clustering in Kategorien und ver
schiedenen Hicrarchien an. Yahoo! hat dieses Prinzip vorbild-
lich gelist. Als sehr angenehm empfinden Benutzer das Vor-
handensein eines Indexes (Stchwortverzeichnis) und einer
Suchfunktion, um sich aufl der Seite zurechrzufinden.

| Tipps fiir die richtige Gliederung der Seite
Jede Webseite sollte so Mach wie moglich und so tief wie niirig
pegliedert werden, Wichtig st klares Unterscheiden und Ab-
grenzen in drei Bereiche:  Orientierungselemente  {Seiten-
itberschrift, Pladangaben etc.), NMavigationselemente (Buttons,
Links) und Inhaltselemente (5.5 14).

Die Grofe, die Position und das Layout dieser Bereiche
sollten konsistent auf allen Seiten beibehalten werden. Dabed
sollte stets bedacht werden, dass die Aufmerksambkeit in unserem
westlichen Kulturkreis fiir Elemente in der linken oheren Bild-
schirmecke am grisliten ist,

Sehr wichtig ist die Link-Pflege. Broken Links verirgern die
Benutzer, Wihlen Sie daher bereits im Vorfeld nur Links aus, von
denen anzunehmen ist, dass diese auch lingere Zeit Bestand
haben, etwa Links zu Universitéiten.

Barrierefreie Webseiten

Unter .barrierefrei” verstehen viele vine behindertengerechre®
Gestaltung; n‘l"ﬂ't’ling_l; pm!l'lllr.'rl.:ll virn einer salchen einfachen”
Wihseite alle Benutzer (siehe Web-Tipp oben), denn etliche
Kritierien fiirr Barrierefretheit sind sugleich die grundlegenden
Kriterien fiir Benutzerfreundlichkeit!

Um eine Webseite fir Blinde und
Gehorlose, aber auch fir Suchmaschinen
und Personen mit reinen lext-Browsern
erlassbar zu machen, sollte fir alle Nicht-
Text-Elemente wie Bilder, Animationen,
Videos, Java-Applets, aber auch fir Ta-
bellen ein dquivalenter und  qualitativ

. R : ; Kénnen die Endbenutzer e .
Information ist die Markierung bereits an- ot oir Clartealba il hochwertiger Text vorhanden sein.
geklickier Links. riickkehren? Benutzer  mit  motorischer  Ein-

Infos in kleinen Happen

Ziehen sich alle Naviga-

schriinkung, aber auch altere Benutzer sind
dankbar, wenn die Links nicht dicht bei-

. a tionselemente konsistent : : _ i

Bei der Darstellung grofer Informations- durch die Wehesite? einander liegen, sondern gendgend Ab-
mengen — etwa langer Listen — werden stand dazwischen ist. Anklickbare Bereiche
die Benutzer schnell Giberfordert. Um dic Erkennen cle Enc 4 sollten so grofiflichig sein, dass man sic
koenit : P bei bereils zu Beginn Ziel und leich fen K gy i

ognitive  Informationsverar r.:t_:mg U Zweck threr wehseite? echt  trel HI. anmn.  Ins ':-Lh"l'l rf:_ ur
unterstiitzen, sollten die Informationen zu ) Menschen mir Konzentrationsschwicrig-
sinnvollen Gruppen rusammengeinsst (ge- zin“ﬂd;lel:l:’lﬁ::lﬁ:lﬂ:: iE keiten ist aufdringliche Bewegung im Web
-:]ustl:rt.:l 1.l':'l:nh'n. heser "l.-T:rrB.'!uE, wird Anhieb verstindlich? erst rechit hlr!ll{'.rlllﬂh - Fllr h])llEpllkEI kann
wehunking®™ genannt (s, ,lm Detail" 5 14), —— das sogar gefihrlich svin, =+
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So kommt Inhalt zur Geltung
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Weniger ist immer mehr

Das Wichtigste in einer Webseite sind deren Inhalte. Dabei sind Text und Bild immer noch die dominierenden
Inhaltstrager, Diese miissen aber Web-gerecht aufbereitet werden. Ein Lesen am Bildschirm erfolgt nicht nur
wesentlich langsamer, sondern auch anders: Die Endbenutzer scannen sich durch die Webseite.

Schreiben fir das Web ist wesentlich schwieriger als fiir

den Druck. Die Texte miissen sielgruppengerccht sein
und fiir Bildschirme aufbereiter werden. Die Lesbarkeit wird
optimiert, wenn dic Satze kure sind. Jeder Satz sollte nur einen
inhaltlichen Schwerpunkt haben. Dewihrr hat sich der ainverted
pyramide style®: Uberschrift, Zusammenfassung, Details.

Einfach = knapp, klar, pragnant & verstdndlich

13as Maf der Typographic ist die Lesbarkeit. Zusammenfassung,
Strukturicrung durch Gruppierung und  Auszeichnung mit
Aufrihlungsreichen verbessern dic Leseleistung,

Schriften mit Serifen (kleinen Strichen an den Buchstaben)
wie die in diesem Helt verwendete Schrift Minion) verbessern
das Leseverhalten auf Papier. Fiir Text am Bildschirm sollte seri-
fenlose Schrift wie Arial, Tahoma, Verdana verwendel werden.

Grofen Einfluss aul das Lesen haben Zeilenlinge und Zeilen-
abstand, Rund acht Waorter pro Zeile haben sich bewiihrl. Der

Zeilenabstand sollte doppelt so grof sein wie beim Diruck, auch
sollte mehr Raum zwischen den Absiitzen eingesetzt werden.
Flattersatz linkshiindig ist im Web besser lesbar als Blocksatz,

Im westlichen Kulturkreis laufen die Blickbewegungen der
Benutzer in einem Z-Verlauf von links aben nach rechts unten.
Da heute die Web-Benutzer den Uberschriftenbereich und den
Navigationshercich bereits gewohnt sind, kommt dem Bereich
links oben und in der Bildschirmmitte grafiere Bedeutung zu.

Bilder haben immer eine Funktion

Der Einsatz von Bildern erfolgl immer bewusst: Ist die Ladezeit
eines Bildes notwendig? Sobald ein Designer ein Bild einserat,
entscheidet er sich dafiin, ob er informieren, strokturieren oder
dekorieren will. Veranschaulichende Bilder wic Folos erginzen
den textuellen Inhalt, Srrukturierende Graliken, etwa Naviga-
tiomselemente oder lcons, unterstiitzen den Blickverlanf, denn
dicse Bilder reduzieren die Auvssage auf das Wesentliche,

IM DETAIL: VERBUNDLINIE STEIERMARK

Farbflut & Textwiiste: Nicht zuviel Information auf einmal

Menschen kinnen rund sieben im Kurzzeitgeddchtnis behalten.
informationseinheiten (mit einer Dieser Wert heifst Chunk®, Diese
Abweichung von zwei Einheiten) 2zahl ist so wichtig, dass sie als

LMagical Number 7 zur allge- tlonselemente den Benutzer ver-
meinen Regel wurde. Wie allzuvie!  wirren, lesen Sie in dem auf dieser
Text-Infos, Farben und Maviga- [E114 beginnenden Beitrag.

ABLENKUNG iy T SCHLECHT GENUTZIT
Bewegung bindetdie]  [Shat T el i ane wird der Bildschirm,
Aufmerksambkeit, | | s oo | Eine Seite sall mit
noch dazu links ohen. . jeder Aufliisung
Auf solche Animation | | = DieReriensingdn und  — optimal und ohne
soll verzichtet werden. | o o o Ticketl -— grofe Farbflichen
— [ F - |_dargestellt werden.
ZUVIEL INFORMATION | |~ == || | e 5
DHe Magical Number 7 R’ VERWIRREND
iiberschreitet dieser i A ist die Aufteilung der
Text deutlich - die Information. Die ein-
Benutzer sind rasch heitliche Navigation
{iherfordert, das '_ﬂ o o bt s links hat sich durch-
zieht sich bel dieser TR === pesetzt - hier ist sie
Wehseite durch . | zudem Inkonsistent.
| N -
VERSCHENKT . {IRERRASCHUNG
Hier wiirde niemand T - erleht man, wenn
dan Home-Bution ﬂ man hier klickt -
vermuten, zum Glick dann sight man sich
ist nervige Animation ke CGir T elch mit zwel Scroll-
aben EﬁEHEITn'E-IJﬂHq e - iAo NADTIHEESD T RS e Do, [reect ., L6 ine v [T CHPNLE = 0 0 Fljstpn konfrontiert.
— = — —
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Die besten Gestaltungs-Tipps im Web

Hypertext Style -+ www.w3.org/Provider/style/Overview. hitml
Der Erfinder des www Tim Berners Lee (iber Hypertext
Creating Killer Wehsites + www.killersites.com

Die Seften zur Design-Bibel von David Siegel

Style Guide - www.tu-chemnitz.de/docs/yale/contents.htmi
Die deutsche Version von info.med.yale.edu/caim/manual
Schlechte Beispiele + www.baddesigns.com

Lernen Sie hier, wie man es nicht machen sollte

Dekorative Elemente wirken motivierend: Sie schaffen einen
emotionalen oder dsthetischen Hahmen fiir die Aussage.

Die Kenntnis der Gestaligeserze hilft zu entscheiden, in
welchen psychologischen Zusammenhingen Bilder wirken und
optimal auf der Seite angeordnet werden sollten.
Priagnanzgesetz: Der Benuteer sucht nach einer deutlichen Ge-
stalt. Einfache Formen wie Dreiecke und Quadrat werden
schneller erkannt und bleiben besser im Gedichinis,

Gesetz der Nihe: Elemente mit geringen Abstiinden tueinander
werden als Gruppe wahrgenommen. Systematische Konturen
siggericren ¢in geschlossenes, rusammengehorendes Ganzes,
Gleich oder dhnlich aussehende Teile werden stets als zu-
&a [I'll'l'll.'l'lBi..'I'lf'l‘fl‘.‘ E“.I "l'l.'i.'li'll'ﬂl.'l'l'[] mrmmen.

Gesetz der Kontinuitdt: Der Betrachter sucht nach einer ,guten
Fortsetzung”. Elemente werden in cinem Zusammenhang
gesehen. Von symmetrischen Anordnungen geht cine splirbare
Prignanz aus. Menschen versuchen, ihre Wahrnechmungen in

ihr vorhandenes Wissen zu integrieren,

Farben: Psychologische Effekte nutzen
Das Farbempfinden ist bel jedem Menschen unterschiedlich.
Jeder Farbe wird psychologische  Eigenschalt  2u-
geschrieben: Rot steht far Warnung, Gefahr, Stopp, aber auch fite

cine

Liebe und Leidenschalt, Griim signalisiert Entspannung, Ruhe,
aber auch freie Fahrt, Wie Klinge kéinnen Farben Emaotionen
auslisen, Dabei sollen die Aussagen der Farben die zu ver-
mittelnden Informationen unterstitzen, Allau viele Farben
kimnen allerdings die Aulnahmetihigheit
rasch iiberfordern. Jede Bildschirmmaske
solle nicht mehr als vier Farben, das ganze

EHLP CHECKLISTE

Auch bei der Wahl der Schriftfarbe sollte man vorsichtig sein,
Fiir die Lesbarkeit von Schrift ist ¢in guter Kontrast zwischen
Schrift und Hintergrund erforderlich. Prinzipiell ist dunkle
Schrift auf hellem Hintergrund besser wahrnehmbar als helle
Schrift aufl dunklem Hintergrund. e Verwendung von im
schlimmsten Fall gekachelten Hintergrundbildern crschwert es
enorm, Informationen aufrunchmen,

Musik motiviert unterbewusst

Durch Einsatz horbarer Elemente kann die Aufmerksamkeit
beeinflusst werden, Gerdusche kénnen Ritckmeldungen dber
den Zustand des Systems geben, etwa: Dag System lebt noch™,
Solche Gerdusche werden Earcons” genannt. Diese Gerdusche
sollten gerielt eingesetzty werden, um Aufmerksambeit 2
erreichen. Die Earcons haben entweder ikonischen Charakier:
Ein Rascheln, das das Umblittern einer Buchseite imitiert,
macht die Verinderung der Seite bewusst. Oder sie haben sym-
halischen Charakrer: Ein Beep weist auf einen Fehler hin.

Nur durch gezielten und sparsamen Einsatz kann mit Musik
ein Motivationseffekt erzeugt werden, Musik wird als Zu-
sammenspicl von Rhythmus und Harmonie 2u cinem Erlebnis
und lést Gefdhle aus. Inhalte mit Musik werden stirker wahr-
genommen und sind so wirksamer, Anforderungen fiir Hinter-
grund-Loops sind dabei: hoher Abwechslungsgrad, wenig Ab-
lenkung. Tritt die Musik in den Vordergrund, entsteht Stress, da
der Benutzer von der Hauptinformation abgelenkr wird.

So verwirren Animationen nicht

Im Gegensatz zu Bildern und Texten sind Videos und
Animationen zeitabhingige Medien - die Benutzer sind an den
Ablauf gebunden. Daher sollten Sie beim Einsatz stets beach-
ten, dass die Benutzer die Videos zu jeder Zeit steuern und ab.
brechen kimnen. Die Konzentration lisst rasch nach, daher sind
nur kurze Sequenzen sinnvoll, bereits ab einer Minute wird es
fiir die Betrachter anstrengend. Animationen kiinnen vor allem
dort eingesetzt werden, wo komplexe Sachverhalie nicht anders
dargestellt werden konnen. Vorsicht: Jede Bewegung im Web,
selbst eine blinkende Schrift oder animierte GIFS, bindet die
Aufmerksambeil der Benutzer  extrem,
Daher ist alles, was sich bewegt, mit duBer-
ster Vorsicht einzuplanen.

Dialogsysem nicht mehr als siehen Farben
haben, da dic Benutzer sonst von der ;T"ﬁ:;imh::;t [ms Sie weglassen sollten
Informationsfillle dberfordert werden, {Inverted Pyramide Styls)? Hinweise wie ,Optimiert fiir 1E® zeigen,
Wenn I!f.‘lr.!q:hrcr. lange auf f:.ncn Nerwenlon Sk fil FlicE: dass sich der l?mgimr I|1||.'hl. 1.|I.|.2 I‘:.luin:
groficn Bereich gesittigter Farben blicken texts Konaistant e gemacht hat, die Webseite ausgichig 2u
und dann die Augen abwenden, schen sic sprifeniose Schrifi? testen. Fine Webseite sollte mit allen
ein Nachbild, Gerade im Web sollte des- ] Browsern darstellbar sein! Intros {erwa
halb auf die Gestaltung groBer Flichen mit ﬁmﬁ:&:;ﬁ;";:‘:ﬁﬂ? Flash-Intros) sind nervig und verdrgern
satten Farben verzichtet werden., die meisten Benutzer. Zihler waren frither
Alle Farben miissen konsistent einge- Ergdnzen sich Bilder und mal in Mode, sind aber mintlerweile dank
selzl werden und die Orienticrung der Texte sinnvoll? guter Auswertungs- Tools unniitig.
Benutzer unterstiiteen. Daber st ex oft er- Entspricht die sprachliche Der Hinweis  Under construction”™ ist
forderlich, sich an ein Corporate Design Gestaltung der Texte den (berflissig, denn das Web ist eigentlich
als Viorgabe anzupassen. Mit Farben kann :::':;::::“m der End: dazu da, stindig im Auf- und Umbaw 2u

so Information hervorgehoben, motiviert
oder umrahmt werden.

sein. In der Aktualiie legt ja gerade das

Einzigartige dieses neven Medinms,
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Interaktion und usability

16 | AKTUELL | PLANEN = pesign-Regeln | AUFBAU | SPECIAL | OPTIMIEREN

Actio = Reactio!

Interaktion ist eine Grundkonstante menschlicher Kommunikation. in natdrlicher Mensch-Mensch-Kommunikation
erfolgt die Reaktion durch Gestik, Mimik, Kdrpersprache. Bei einer Mensch-Computer-Kommunikation muss jede
Reaktion auf eine Aktion des Endbenutzers visuell ader akustisch nachgebildet werden.

Muachen Sie einen einfachen Versuch: Vermeiden Sie in

einem Telefonat Hickmeldungen, etwa ja" .aha",
«mmh® usw, und in korzer Zeit wird The Gespriichspartner ver-
unsichert fragen: Bist du noch da?® Bei der Mensch-Maschine-
Kommunikation ist es dhnlich: Um zu verstehen, was der
Computer tut, bendtigen Benutzer eine Rickmeldung,

Eine Sekunde Reaktionszeit: Die magische Grenze

Diabei gibt es aber Grenzen: Eine Zehntelsekunde fir die Fin-
gabe cines Buchstabens und dessen Erscheinen am Bildschirm
sind die Benutzer von Computern gewahnl. Mehr als eine Se-
kunde Versogerung wird bereits als unangenehm empfunden.
Erst durch Reaktionen des Systems erhalten die Benutzer das
Gefithl, zu interagieren. Wenn sich nach zwei Sekunden nichis
tur, verlassen bereits 30 % aller Benutzer die Webseite. Eine
Ritckmeldung etwa durch Progressionsbalken, dass die Webseite
noch lidt, sollte daher ab awei Schunden Verzogerung erfolgen,

Die besten Usability-Tipps im Web

Usability-Plattform -+ www.usahility-forum.com
Beitrdge, Links und Sammlungen in deutscher Sprache

Jakoh Nielsens Homepage + www,useit.com
Ergebnisse des Web-Usability-Gurus

ui-Prototyping=+ http:/fguir.berkeley.edu/projects/denim
Beispiel filr ein Entwicklungs-Tool mit sehenswerten Videos
IBM- www-3.ibm.com/ibm/easy/eou_ext.nsf/Publish/572
Optimal sind Design, Planung und Wartung 2iner Webseite

Achtung: Zehn Sekunden sind die Grenze, um die Aufmerksam-
keit von Benutzern zu halten, Viele Webseiten scheirern an dieser
Anforderung und nerven die Endbenutzer. Viele gehen ehen
immer noch iiber Modem oder [SDN ins Internel.

Die Geschwindigheit einer Webseite messen Sie einfach beim
Aulrul der Startseite mit ciner Stoppuhr, am besten an ver

IM DETAIL: AMAZON

Auch die erfolgreichste Webseite lasst sich verbessern

Amazon war immer schon fiir eing  kannl. Zu den Starken zihlen die  von Farbe und die intuitive Auf-  Aber: Die Einstiegsseite wird stets

einfache, klare, konsistente und pute  azweistufize  Navigations-

tellung in Orientlerungs-, Naviga-

{iberiadener, und hel Details sind

benutzerfreundliche Webseite be-  struktur, der gelungene Einsatz tions- und Informationsbereich. Schwichen erkennbar.
DRIENTIERUNG YERWIRREND
Zu jeder Zeit ist die Existenz von
erkennen die rwei Weiter-Buttons.
Benutzer, wo sie sich Fiir gelibte Amazon-
befinden, | Benutzer ist es klar:
= Beide Buttons tun das
TYPOGRAPHIE Gleiche - aber die
ermiiglicht schnglle | Laien zéigern hier.
Text-Erfassung i
und Orientlerung im NICHT GANZ KLAR

WEERRET TYIFd F RS g T

Text durch klar . b et ist die Interaktion zur
erkennbare oo cds e SRR Einlgsung der Ge-
Textfarhen, | e b o 3 g | schenkgutscheine.
KONSISTENZ (VERMEIDEN

Informationshereiche sollte man jede Art
ermaglichen guten von tiefem scrolling:
{iberhlick (her Einzel- heszer wire ein Link
heiten zum Versand, wie oben bei den Ge-
2ur Gesamtsumme | schaftshedingungen.

und zur Zahlungsa rt. |
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schiedenen Rechnern mit meheeren Browsern. Die Performance
einer Webseite kann durch die Beachtung ciniger Grundregeln
optimicrt werden: sauberer HTML-Code, Grafiken wiederver
wenden, Farbbereiche als Tabellenhintergrund und nicht als
grofie Gralik anlegen, Gralik nicht durch den Browser, sondern
durch Bildbearbeitungsprogramme verkleinern, verschachtelte
Tabellen vermeiden und Stylesheets verwenden,

Interaktion: Denken Sie vom Benutzer aus

Gerade fir Interaktion ist die wiederkehrende, einheitliche
Verwendung der Elemente besonders wichtig. Deshalb sollten
Sie auf bekannte Komponenten zuriickgreifen, etwa aof die
aus Windows- Systemen gewohnten Interaktionskomponenten:
Buttons, Schieberegler, Texteingabefelder, Meniis, scrollbare
Auswahllisten und Dialoghoxen. Der Finsatz von Meniis zeigt
beispielhaft, was gute Interaktion leistet. Der Designer beniitigl
eine Bingabe und stellt damit den Benutzer vor die Aufgabe, sich
entscheiden #u milssen. Menils lGsen die Komplexitiit auf,
indem sie die Handlungsalternativen henennen, cingrenzen und
auf eine Weise zur Auswahl anbieten, die der User aus anderen
Anwendungen kennt, etwa aus einem Office-Programm.,

Coenan da, wo Interakbion anders funktionieren soll als reine
Navigation (,Klicken Sic auf den blauen Link™ ) ist ¢s besonders
wichtig, die Abldufe intuitiv zu gestalten. Um sich diesbeziglich
bereits in der Planung leichter zu tun, kann hier die Methode
seognitive walkthrough” angewandt werden, Dabei versetzen
sich die Webseiten-Designer in die Lage der Endbenutzer und
gehen Schritt fiir Schrine simtliche Interaktionen aus deren
Sichtweise durch, Sobald ein Prototyp erzeugt worden ist, muss
unbedingt mit den ersten Anwendern avs der definierten Ziel-
gruppe getestet werden.

Von der ersten ldee zur perfekien Webseite

Sobald Sie sich klar dariiber sind, welchen Zweck die Webseite
fiir welche Zielgruppe erfiillen soll, schreiten Sie zur konkreten
Umserzung. Um lhre Wehseite perfekr zu machen, sollten Sie das
Usability-Engineering-Vorgehensmodell anwenden (siche Gra-
fik). Dieses Modell sieht vier Arbeitsphasen in drei spiral-
fisrmigen Arbeitsdurchgiingen vor.

Am Ende jedes Durchgangs stehen
Usability-Tests mil den Endbenutzern, In
der ersten Analyse definieren Sie die Zicl-
ET“FPC g[,‘nlll,l. nq'l'I'I:IL'll'I r.‘r.ul:‘":.'n Sit' 1.'.1II'H.'

EHAP CHECKLISTE

Erkennen die Endbenutzer

USABILITY-ENGINEERING-VORGEHENSMODELL

PHASE 4: PHASE 1:
Test Analyse
PHASE 3: PHASE 2:
Entwickiung Entwurf

ERFOLGS- SCHNECKE: In drel Durchgdngen (Papierentwurf, Pro-
totyp, Webseite) wird die Seite in vier Phasen entwickelt.

entdeckt und konnen rasch verbessert werden. Erst dann, wenn
aul Papicrebene alles Kuft, gehen Sic in den aweiten Arbeits-
durchgang. Hier erstellen Sie HTML-Prototypen, die noch
nicht perfekt sein miissen, aber schon die wesentlichsten Funl-
tionen enthalien. Sie kimnen auch nur einen Teil auspro
grammieren und anhand dieses sogenannten vertikalen Pro-
wotypen Usability-Tests durchfithren, Erst wenn auf HTML-FPro-
wotyp-Ebene qalles lauft”, gehen Sie spiralfrmig in den dritten
und letzten Durchgang, Jetzt beginnen Sie die Webseite zu kom-
plettieren, Abschliefiende Usability-Tests erlauben noch letzte,
meist kleinere Anderungen an der verdffentlichten Webseite.

5o geht es: Low-Cost-Usability-Tests

Bei einem Usability-Test werden  Endbenutzer  aus  der
méglichen Zielgruppe aufgefordert, eine konkrete Aufgabe zu
lsen, zum Beispiel  Finden Sie das Objekt X und legen Sic esin
den Finkaufskorb®. Dabei werden die Test personen beobachier
ader per Video aufgenommen.

Wichrig sind dabei ein Spicgel oder wwei Videokameras, um
sowohl die Testperson in Gestik und Mimik als auch den Bild-
schirm zu erfassen. Um
Muodell der Endbenutzer an untersuchen,
cignet sich das thinking aloud”, Bei
dicsem lauten Denken® werden die Test-

das mentale

uurgr_'fmdcil. alles  frei  aus-

stels, was sle mit elner PraAEn :

Gesambibersichl, das  sogenannte Top- Interaktion auslosen? zusprechen, was ihnen wihrend der Auf-

Level View. Am Ende des ersten Durch- Kisnnen alle Eingaben HillJi.'.l.l-IJL'ill'Lll.'ilL!I!g in den Sinn kommt,

gangs stehen Prototvpen aller geplanten s rilchalingi gemacht Fihren Sie selbst solche Tests durch,

Bildschirmiseiten auf Papier (sogenannte werden? und Sie werden staunen, was sie dabed alles

Paper-Mock-Ups). Bereits diese Papier- von [hren Endbenutzern erfahren. In der
: £ E Erfolgt auf jede Aktion der

Prototypen  werden  einem  Usability-
Test unterzogen. Der Vorteil: Papier-Pro-
totyvpen sind schnell und einfach zu er

Benutzer eine Reaktion?
Sind alle Dateien in threr

Regel reichen bereits drei bis fiinf Tests mit
Endbenutzern, um 95 % aller Schwitchen
in Threr Webseite zu finden. Wenn Sie diese

zengen und zu dndern. Tests haben er ::; gtgﬂz::ﬁ:::::: o Tests bereits im ersten Durchgang der
geben, dass sich hier die Endbenutzer noch Entwicklung lhrer Webseite nach dem
trauen, Kritik anzubringen. Haben Sle Ihre Webseite Usability-Engineering-Vorgehensmaodell

Wesentliche Schwierigleiten der End- ﬂ::;'::m;z?g:i;z:n anwenden, werden Sie lhre Wehseite von
benutzer hinsichtlich Orientierung, Navi- tocten lascen? Durchgang #u Durchgang bis zur per-
gation und Interaktion werden bereits hier — fekten Wehseite verhessern,
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