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Im zunehmenden Verdrangungswettbewerb auf Kaufermarkten hat sich das
Qualitatsverstandnis grundlegend verdndert. Nicht mehr theoretische Ideal-
werte und die exakte Erfiillung von Einzelspezifikationen stehen im Vorder-
grund, sondern die méglichst sichere Erfillung der Kundenerwartungen im
jeweiligen Produkt- und Preissegment.

Da der Kunde weitgehend freie Wahl zwischen konkurrierenden Anbietern hat,
wird der Qualitatsaspekt, das heiBt die bestmogliche Erfiillung der Erwartun-
gen, immer mehr eine Grundvoraussetzung fiir Marktanteile, Wiederkauf,
Kostendegressionen und damit fir den wirtschaftlichen Unternehmenserfolg.

Fiir attraktive Produkte und Dienstleistungen miissen die Kundenerwartungen
indenjeweiligen Segmenten méglichstumfassend erhobenbzw. prognostiziert
werden und in technische Zielwerte umgesetzt werden. Diese Zielwerte sind
unter den heutigen Randbedingungen kurzer Innovationszyklen und begrenz-
ter finanzieller Ressourcen festzulegen und bestmoglich, d. h. mit den kleinst-
médglichen Abweichungen bzw. Streuungen, in der Praxis zu realisieren. Hierfur
wurden sehr wirkungsvolle Methoden entwickelt.

Das vorliegende Buch soll dem engagierten Manager in kurzer pragnanter
Formden ausschlaggebend werdenden EinfluB dieser Zusammenhange firdie
wirtschaftliche Sicherung des Unternehmens in der heutigen Wettbewerbssi-
tuation darlegen sowie eine Ubersicht geben tiber die heute von erfolgreichen
Firmen zunehmend angewendeten Strategien, Methoden und Techniken,
sodaB der Leser eine plausible Entscheidungsgrundlage fiir die Anwendung
derartiger Denkansétze und Methoden im eigenen Unternehmen erhalt.
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